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RESUMO PROFISSIONAL
Coordenadora de QA com trajetória de evolução de trainee à coordenação, responsável por conceber e liderar a estruturação da área e do 
modelo operacional de Qualidade de Software em um cenário sem profissionais de QA, no qual as validações eram conduzidas pelo time de 
Produtos. Experiência em Test Management, estratégia e planejamento de testes, governança, rastreabilidade, gestão de defeitos, indicadores, 
homologação, automação, APIs, análise de riscos e maturidade com TMMi. Atua de forma colaborativa, promovendo a participação do time de 
QA na implantação e evolução das práticas, com integração a Produtos, Desenvolvimento, Arquitetura e Privacidade, apoiando decisões 
baseadas em evidências e melhoria contínua.

COMPETÊNCIAS-CHAVE

• Liderança e desenvolvimento de times de QA
• Estratégia, planejamento e escopo de testes
• Governança, rastreabilidade e Quality Gates
• Gestão de defeitos, causa, severidade e reincidência
• KPIs, métricas de qualidade e relatórios gerenciais
• TMMi Nível 2, política e estratégia de testes
• Gestão de riscos e testes baseados em risco

• Azure DevOps Boards: projetos, work items, regras e queries
• Testes funcionais, exploratórios e regressivos
• Testes em desenvolvimento; smoke tests em homologação
• Postman, Swagger/OpenAPI, SQL e integrações
• Automação com Playwright, C#, TypeScript e GitHub Actions
• Reteste de pentest e investigação pós-produção
• Cultura de qualidade, pensamento crítico e IA aplicada a QA

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Coordenadora de QA / Quality Assurance - 4BIO Medicamentos Especiais
Dezembro de 2024 - atual | Remoto

• Coordeno o time de QA e as frentes de testes funcionais, homologação, automação, investigação de defeitos, retestes de segurança e desenvolvimento 
técnico e comportamental do time.

• Estruturei e evoluo a governança de QA no Azure DevOps, incluindo projetos, work items, campos, regras, queries, fluxos, evidências e rastreabilidade 
entre backlog, testes, defeitos e homologação.

• Criei e acompanho os KPIs da área a partir de dados do Azure DevOps e 7pace Timetracker, monitorando cobertura, execução planejada, 
impedimentos, severidade, reincidência, tempo de correção e causas de inconsistências.

• Conduzi, de março a dezembro de 2025, fórum multidisciplinar de gestão de riscos com Produtos, Desenvolvimento, Arquitetura e Privacidade, 
utilizando probabilidade, impacto, priorização e mitigação para apoiar testes baseados em risco.

• Lidero a evolução da maturidade de testes com base no TMMi, incluindo política de testes, estratégia macro, planejamento e estratégia por item de 
trabalho, em parceria com Engenheiro de Qualidade e time de QA.

• Implantei smoke tests em homologação como gate antes da validação do solicitante e coordeno análises de falhas reportadas após publicações em 
produção, em conjunto com Sustentação e áreas responsáveis.

• Conduzo iniciativas de cultura e desenvolvimento do time, incluindo onboarding, pensamento crítico, análise de premissas, técnica dos 5 Porquês, 
checklists e uso responsável de IA aplicada aos testes.

Analista de Testes / QA - progressão de Trainee a Sênior - 4BIO Medicamentos Especiais
Janeiro de 2023 - dezembro de 2024 | Remoto

• Fui a primeira profissional de QA da empresa e realizei o diagnóstico AS-IS que orientou a estruturação inicial da área, dos processos e das 
prioridades de melhoria.

• Estruturei o modelo de Product Backlog Item adotado pelos times, com história de usuário, regras de negócio, critérios de aceite, pré-requisitos de 
testes, referências e requisitos técnicos.

• Criei e evoluí o processo de gestão de defeitos, definindo modelo de cards, reprodução, resultados esperado e encontrado, evidências, severidade, 
prioridade, causa, reincidência e tempo de correção.

• Implantei planejamento e documentação de testes por item de trabalho, com técnicas, riscos, escopo, itens não cobertos, pré-requisitos, resultados e 
evidências em desenvolvimento e homologação.

• Estruturei o modelo de apontamento das atividades de QA no 7pace Timetracker, com categorias de testes, retestes, retrabalho, documentação, 
reuniões e requisitos, utilizadas na geração de métricas da área.

• Conduzi apresentações e capacitações para Produto e Desenvolvimento sobre cultura de qualidade, backlog, refinamento, defeitos, evidências, pair 
testing, testes regressivos e atuação do QA no ciclo de desenvolvimento.

• Atuei tecnicamente com testes funcionais, exploratórios, regressivos, APIs, Postman, Swagger/OpenAPI, SQL, automação inicial com Playwright e C# e 
análise de riscos aplicada aos testes.
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EXPERIÊNCIA ADICIONAL
Quality Assurance Lead - Tech Pro Bem
Agosto de 2023 - dezembro de 2023 | Temporário | Remoto

• Liderei iniciativas de QA em time multidisciplinar, apoiando organização do processo, análise de requisitos, planejamento, testes funcionais, 
documentação e gestão de bugs.

• Atuei de forma colaborativa com Desenvolvimento, Produto, Design e Agilidade na validação das entregas e disseminação de práticas de qualidade.

Analista de Teste / QA Jr. - Wiser Educação
Dezembro de 2022 - janeiro de 2023 | Remoto

• Executei testes funcionais e regressivos com base em requisitos e critérios de aceite, registrando evidências, inconsistências e acompanhamento das 
correções.

• Apoiei a validação das entregas em colaboração com Desenvolvimento e Produto.

PROJETOS E REALIZAÇÕES RELEVANTES
• Portfólio profissional com site próprio e 12 cases sobre estruturação de QA, governança, rastreabilidade, TMMi, Kanban, automação, onboarding, 

cultura e IA aplicada à Qualidade. Portfólio: https://roxanenayara.github.io/
• Playwright Automation Lab: projeto autoral em Playwright + TypeScript com 23 cenários e 69 execuções cross-browser em Chromium, Firefox e 

WebKit, relatórios HTML/Allure e GitHub Actions.
• Quality Hub API Java: projeto autoral de aprendizado com Java 21 e Spring Boot, endpoints REST, validações, tratamento de erros e evolução para 

arquitetura em camadas.

FORMAÇÃO, CURSOS E TECNOLOGIAS

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Bacharelado em Biomedicina
Universidade Nove de Julho - 2020

Tecnologia em Comunicação Audiovisual
Universidade Paulista - UNIP - 2010

CURSOS

• Programa de Testes e Qualidade de Software - Júlio de Lima, 2022

• Lógica de Programação - Curso em Vídeo, 2022

TECNOLOGIAS E REFERÊNCIAS

Azure DevOps Boards, 7pace Timetracker, Playwright, C#, TypeScript, 
Java, Spring Boot, Postman, Swagger, OpenAPI, SQL, APIs REST e GraphQL, 
GitHub Actions, Allure, Scrum, Kanban, TMMi, ISO 9001, ISO 27001, 
ISO/IEC 25010, ISO/IEC/IEEE 29119, ISTQB, RACI, shift-left, testes baseados 
em risco, métricas de fluxo e qualidade e IA aplicada à Qualidade de 
Software.


