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RESUMO PROFISSIONAL

Coordenadora de QA com trajetoria de evolucdo de trainee a coordenagao, responsavel por conceber e liderar a estruturagdo da drea e do
modelo operacional de Qualidade de Software em um cendrio sem profissionais de QA, no qual as valida¢des eram conduzidas pelo time de
Produtos. Experiéncia em Test Management, estratégia e planejamento de testes, governanga, rastreabilidade, gestdo de defeitos, indicadores,
homologacao, automacdo, APIs, andlise de riscos e maturidade com TMMIi. Atua de forma colaborativa, promovendo a participacdo do time de
QA na implantacgdo e evolucdo das préticas, com integracdo a Produtos, Desenvolvimento, Arquitetura e Privacidade, apoiando decisdes
baseadas em evidéncias e melhoria continua.

COMPETENCIAS-CHAVE

e Lideranca e desenvolvimento de times de QA » Azure DevOps Boards: projetos, work items, regras e queries
« Estratégia, planejamento e escopo de testes « Testes funcionais, exploratdrios e regressivos

* Governanca, rastreabilidade e Quality Gates * Testes em desenvolvimento; smoke tests em homologacdo

* Gestdo de defeitos, causa, severidade e reincidéncia e Postman, Swagger/OpenAPI, SQL e integragdes

 KPIs, métricas de qualidade e relatérios gerenciais e Automacdao com Playwright, C#, TypeScript e GitHub Actions
* TMMi Nivel 2, politica e estratégia de testes * Reteste de pentest e investigacdo pdés-producdo

* Gestdo de riscos e testes baseados em risco e Cultura de qualidade, pensamento critico e IA aplicada a QA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora de QA / Quality Assurance - 4BIO Medicamentos Especiais
Dezembro de 2024 - atual | Remoto

* Coordeno o time de QA e as frentes de testes funcionais, homologacao, automacao, investigacao de defeitos, retestes de seguranca e desenvolvimento
técnico e comportamental do time.

e Estruturei e evoluo a governanca de QA no Azure DevOps, incluindo projetos, work items, campos, regras, queries, fluxos, evidéncias e rastreabilidade
entre backlog, testes, defeitos e homologacéo.

¢ Criei e acompanho os KPIs da area a partir de dados do Azure DevOps e 7pace Timetracker, monitorando cobertura, execucdo planejada,
impedimentos, severidade, reincidéncia, tempo de corre¢do e causas de inconsisténcias.

¢ Conduzi, de marco a dezembro de 2025, férum multidisciplinar de gestdo de riscos com Produtos, Desenvolvimento, Arquitetura e Privacidade,
utilizando probabilidade, impacto, priorizacdo e mitigacdo para apoiar testes baseados em risco.

e Lidero a evolucdo da maturidade de testes com base no TMMi, incluindo politica de testes, estratégia macro, planejamento e estratégia por item de
trabalho, em parceria com Engenheiro de Qualidade e time de QA.

* Implantei smoke tests em homologacdo como gate antes da validacdo do solicitante e coordeno andlises de falhas reportadas apds publicacdes em
producéo, em conjunto com Sustentacdo e areas responsaveis.

e Conduzo iniciativas de cultura e desenvolvimento do time, incluindo onboarding, pensamento critico, andlise de premissas, técnica dos 5 Porqueés,
checklists e uso responsavel de IA aplicada aos testes.

Analista de Testes / QA - progressao de Trainee a Sénior - 4BIO Medicamentos Especiais
Janeiro de 2023 - dezembro de 2024 | Remoto

e Fui a primeira profissional de QA da empresa e realizei o diagndéstico AS-IS que orientou a estruturacao inicial da 4rea, dos processos e das
prioridades de melhoria.

e Estruturei o modelo de Product Backlog Item adotado pelos times, com histéria de usudrio, regras de negoécio, critérios de aceite, pré-requisitos de
testes, referéncias e requisitos técnicos.

« Criei e evolui o processo de gestdo de defeitos, definindo modelo de cards, reprodugéo, resultados esperado e encontrado, evidéncias, severidade,
prioridade, causa, reincidéncia e tempo de correcao.

e Implantei planejamento e documentacéo de testes por item de trabalho, com técnicas, riscos, escopo, itens ndo cobertos, pré-requisitos, resultados e
evidéncias em desenvolvimento e homologacao.

e Estruturei o modelo de apontamento das atividades de QA no 7pace Timetracker, com categorias de testes, retestes, retrabalho, documentacao,
reunides e requisitos, utilizadas na geracdo de métricas da area.

* Conduzi apresentacdes e capacitacdes para Produto e Desenvolvimento sobre cultura de qualidade, backlog, refinamento, defeitos, evidéncias, pair
testing, testes regressivos e atuacdo do QA no ciclo de desenvolvimento.

* Atuei tecnicamente com testes funcionais, exploratérios, regressivos, APIs, Postman, Swagger/OpenAPI, SQL, automagcao inicial com Playwright e C# e
anadlise de riscos aplicada aos testes.
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EXPERIENCIA ADICIONAL

Quality Assurance Lead - Tech Pro Bem
Agosto de 2023 - dezembro de 2023 | Tempordrio | Remoto

e Liderei iniciativas de QA em time multidisciplinar, apoiando organizacdo do processo, andlise de requisitos, planejamento, testes funcionais,
documentagdo e gestdo de bugs.
* Atuei de forma colaborativa com Desenvolvimento, Produto, Design e Agilidade na validacdo das entregas e disseminacdo de praticas de qualidade.

Analista de Teste / QA Jr. - Wiser Educacédo
Dezembro de 2022 - janeiro de 2023 | Remoto

« Executei testes funcionais e regressivos com base em requisitos e critérios de aceite, registrando evidéncias, inconsisténcias e acompanhamento das
correcoes.
* Apoiei a validacdo das entregas em colaboracdo com Desenvolvimento e Produto.

PROJETOS E REALIZACOES RELEVANTES

« Portfélio profissional com site préprio e 12 cases sobre estruturacéo de QA, governanca, rastreabilidade, TMMi, Kanban, automacéo, onboarding,
cultura e IA aplicada a Qualidade. Portfélio: https://roxanenayara.githuh.io/

 Playwright Automation Lab: projeto autoral em Playwright + TypeScript com 23 cendrios e 69 execugdes cross-browser em Chromium, Firefox e
WebKit, relatérios HTML/Allure e GitHub Actions.

 Quality Hub API Java: projeto autoral de aprendizado com Java 21 e Spring Boot, endpoints REST, validagdes, tratamento de erros e evolugdo para
arquitetura em camadas.

FORMACAO, CURSOS E TECNOLOGIAS

FORMACAO ACADEMICA TECNOLOGIAS E REFERENCIAS
Bacharelado em Biomedicina Azure DevOps Boards, 7pace Timetracker, Playwright, C#, TypeScript,
Universidade Nove de Julho - 2020 Java, Spring Boot, Postman, Swagger, OpenAPI, SQL, APIs REST e GraphQL,

GitHub Actions, Allure, Scrum, Kanban, TMM], ISO 9001, ISO 27001,
ISO/IEC 25010, ISO/IEC/IEEE 29119, ISTQB, RACI, shift-left, testes baseados
em risco, métricas de fluxo e qualidade e IA aplicada a Qualidade de
Software.

Tecnologia em Comunicacdo Audiovisual
Universidade Paulista - UNIP - 2010

CURSOS
* Programa de Testes e Qualidade de Software - Julio de Lima, 2022

* Logica de Programacdo - Curso em Video, 2022
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